3. Vyuziti moderni techniky
pro poznavani dovednosti ucitele

Mezi nové trendy v psychologické diagnostice bezesporu patfi i stale Sirsi
vyuzivani videotechniky, a to pfedevsim v oblasti détské a pedagogické
psychodiagnostiky. Audiovizudlni technika je pfitom v psychologii vy-
uzivana jiz od poloviny 20. stoleti, kdy vyzkumné orientovani psycho-
logové navazovali na antropologické a etnografické filmové studie z po-
¢atku 20. stoleti, dokumentujici kazdodenni zivot v rtiznych kulturach
(a zkoumajici jejich specifické ritudly, zvyky a vzorce interakce). Bate-
son G. a M. Mead (1942) napf. zdokumentovali na Bali pomoci filmu, fo-
tografii a terénnich zapisku interakci mezi rodici a jejich détmi, ritudlni
tance, bézné ¢innosti a gestikulaci tamnich domorodcti.

TakZe jiz tyto rané filmové studie se zaméfovaly na sledovani a nasled-
ny popis lidského chovani, interakci a komunikaci. Neni proto divu, Ze
se i diky rychlému technologickému vyvoji audiovizudlni techniky brzy
zacaly objevovat socidlné-psychologické vyzkumy zaloZené na propra-
cované a dobfe promySlené videoanalyze. Zaznamendavani vybranych
situaci na video umoznovalo postihovat sledované proménné, které byly
vyzkumniktim k dispozici, komplexnéji a ziskali pfileZitost se k nim opa-
kované vracet. Dalsi dnes zdiraziiované vyhody vyuziti videa v psycho-
logickém a pedagogickém vyzkumu se tykaji i vyuziti v psychodiagnosti-
ce. Patfi mezi né jiz zminovand moznost sledovat komplexni procesy, déle
zvySeni vnitini reliability pozorovani, kddovani neboli analyzovani jevt,
jejich popis a zatfidéni z riznych perspektiv, moZznost vracet se k archivo-
vanym nahravkam a analyzovat je novym zptisobem, propojit kvalitativni
a kvantitativni pfistup analyzy dat a v neposledni fadé umoznuje video
daleko podrobnéjsi a konkrétnéjsi dokladovani ziskanych vysledki (Ja-
nik, Seidel, 2009).

Videozdznam muiZe byt velice uzZite¢nym nastrojem jak psychologa, tak
i ucitele pro zaznamenavani a nasledny rozbor nejen celkového chovani
sledovaného jedince ¢i klienta, ale i napf. trovné rozvinuti jeho jednotli-
vych zjistovanych dovednosti, stejné tak jako pro analyzu jeho ptisobeni
na druhé a interakce s nimi. V soucasné dobé existuje dobfe propraco-
vany zpusob vyuziti analyzy takového videozdaznamu i pro ndslednou
intervenci, ktery je zndmy jako metoda videotrénink interakci (VTI).
Vhodné dopliiuje a zkvalitiiuje psychologické ¢i pedagogické vySetteni,
pomaha zlepsovat kontakt mezi dospélymi a détmi a zvySovat efekt jejich
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vychovného ptisobeni. Navic v obtiznych situacich pomaha klientiim hle-
dat dalsi cesty a feSeni k jejich zvladnuti. Proto je tomuto diagnosticko-in-
tervencnimu postupu vénovana samostatna kapitola.

3.1 Metoda videotrénink interakci

Metoda VTI vyuziva videonahravek interakci mezi détmi a dospélymi
a prostrednictvim jejich podrobné analyzy poskytuje pozitivnim zptiso-
bem zpétnou vazbu, coz vede ke zvySeni pocitu kompetence dospélého
a v pfipadé skoly k upevnéni profesni kompetence ucitele. Diky promy-
Slenému zptisobu natdceni a nasledné spolecné praci s videonahravkou
vede pracovnik VTI (videotrenér) klienty k vétsi citlivosti k iniciativam
ditéte a jejich analyze, a tak uci pfimo dospélého byt dobrym diagnosti-
kem probihajicich interakci. Tim také dochazi ke zvySeni efektivity jeho
plisobeni jak vzhledem ke skupiné, tak k jednotlivym détem. Ve Skole pak
takovéto citlivé vedeni déti ucitelem ¢i vychovatelem mizZe navic kom-
penzovat (nikoli nahrazovat) emoc¢ni nedostatky v rodiné. Tim se vytva-
feji také dalsi ochranné faktory v prostredi ditéte.

Tato metoda vznikla v Nizozemsku v 80. letech 20. stoleti ve formé krat-
kodobé a intenzivni pomoci klientiim pfimo v jejich domacim prostredi
jako alternativa umistovani déti s vaznymi socidlnimi a vyvojovymi pro-
blémy do tstavni péce. V soucasné dobé se jeji vyuziti rozsifilo do dalsich
oblasti psychosocidlni prace a je vyuzivana v mnoha evropskych zemich
a v USA. Jeji vysoka efektivita a ispésnost (Biemans, 1989) spociva prede-
vsim v jejim specifickém zptisobu prace zaméfené na aktivovani klienti
v hledani a rozvijeni jejich silnych stranek v komunikaci. Pfi praci s rodi-
nami ¢i uciteli v jejich prostredi jsou pomoci videokamery systematicky
a opakované nahravany interakce probihajici mezi dospélymi a détmi. Ty
nasledné rozebira videotrenér s klienty a vybira momenty nebo sekvence,
kdy se komunikace dafi. Cilem této intervence je ukazat rodi¢tim ¢i ucite-
Itm, které prvky vzdjemnych interakci vytvareji iuspésny kontakt, jak I1ze
tedy dosahovat efektivnéjsi komunikace s détmi.

Metoda VTI neni zaméfena na , problémové dité”, ale na problém jako
takovy a snazi se poskytnout klientim moznost dal$iho rozvoje, lepsi per-
spektivu vzajemnych vztahti a vychovného ptisobeni. Videotrenér tudiz
neprovadi primarné diagnostiku ditéte, nybrz diagnostiku vzajemnych
vztahti a komunikace.

VTI se opird o soucasna teoretickd vychodiska vyvojové a socidlni psy-
chologie. Zékladem jsou zejména prace C. Trevarthena a R. Feuersteina.
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Trevarthen (1979, 1982, 1984, 2003, 2011) sledoval interakce mezi détmi
a jejich matkami. Pomoci analyzy videozdznami objevil, Ze matky velice
citlivé dokazou vnimat iniciativy svych déti a reagovat na né, sleduii je,
napodobuji, vedou. Tim podporuiji a rozvijeji u ditéte tzv. primarni inter-
subjektivitu. Trevarthen predpoklada, ze déti maji vrozenou schopnost
komunikovat pomoci vyrazi tvafe a gest. Primarni intersubjektivitou
chépe to, Ze jiz novorozenci dokdZou vyménovat a synchronizovat vy-
razy, které si preddvaji se svym pecovatelem (matkou). Pozdéji se pak
vyviji tzv. sekundarni intersubjektivita — dité je jiz schopno vyménovat
si afektivni zkuSenosti ze svéta okolo sebe se svym pecovatelem tak, ze
sleduje jeho reakce na své iniciativy. Zda se, Ze jsme od narozeni naladéni
na ziskavani pozornosti svych rodica ¢i pecovatelt. Pojem ,naladénost”
dospélych je v tomto kontextu klicovym pojmem. Spravnd mira ,naladé-
ni” k vzdjemnym interakcim ze strany dospélych (vychovavajicich) je di-
lezitym faktorem zdravého vyvoje ditéte. Na zdkladé vyzkumu intersub-
jektivity stanovil C. Trevarthen (1979) principy kontaktu, jez jsou nutné
pro vyvoj intersubjektivity. Patfi mezi né:

vénovani pozornosti | sledovani druhého a toho, co déla, napf. divanim se, naslouchanim,
otocenim se, o¢nim kontaktem

pfijem davani druhému na védomi, Ze mu rozumim, a ujistovani se, zda mu
rozumim dobte

vyjadfovani pozitivni vysilani k druhému, verbélné i neverbalné, obéma zplsoby
souhlasu a sympatie | stejné zpravy

stfidani se davani a brani si slova, ujistovani se, ze promluvy nejsou pfilis dlouhé
a ze jejich zacatek i konec jsou jasné signalizovany

kooperace pfijiméni a pomahani, doplriovani se navzdjem prostfednictvim
stridani se
poskytovanivedeni | ujimani se iniciativ, navrhovani, predkladani moznosti a alternativ,

planovani, feseni problémd, tzn. pouzivani predchozich prvki
pozitivnim a sladénym zplGsobem

Pravé tyto principy se staly zdkladnimi pro VTI. Jinymi slovy feceno, tim
Ze se zaméfujeme na dité a vychazime z jeho momentélniho stavu, je dité
schopno nas pfijmout. Tim, Ze mu naslouchdme, uci se naslouchat dru-
hym. Tim, Ze mu pomiiZeme porozumét jeviim i vztahtim, uci se mys-
let a feSit problémy. Tim, Ze ho ujistime o tom, co délad dobre, miize si
vytvaret pfedstavy o sobé a podle toho jednat. VTI tak vyuZziva téchto
principti pozitivniho kontaktu nejen k rozvijeni interakci rodi¢t a jejich
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déti ¢i ucditelti a zakd, ale i profesnich dovednosti ucitelt a pfislusnych
dovednosti Zakii.

Ve skole se metoda VTI zaméfuje pfedevsim na pedagogické aspekty in-
terakci ve skolni tfidé, na ptisobeni ucitele samotného a na jeho moznosti,
jak mtize svym chovanim a jednanim tyto interakce ovliviiovat. Od ucite-
14, stejné jako od rodi¢ti v ptipadé uziti VTI v roding, se vyzaduje aktivni
spoluprace — ve smyslu ochoty reflektovat sebe sama v interakcich s zaky.
Pozornost je také samoziejmé vénovana podilu zakt na rtiznych interak-
cich, ale diiraz je kladen na dospélého a jeho moznosti. VTI ve skole navic
vychazi z toho, Ze klima ve tfidé utvaii predevsim ucitel. Vyuziva k tomu
nejen komunikac¢nich dovednosti, ale i dovednosti tykajici se organizace
tfidy a dovednosti didaktickych, které spolecné ovliviuji chovani i vy-
sledky uceni Zaku. Vedle toho vSak VTI respektuje skute¢nost, ze na Skolni
klima ptisobi i dalsi ¢initelé (napf. vlastnosti ucitele i Zaki, charakteristika
Skolni tfidy jako specifické malé socidlni skupiny, materidlni podminky
Skoly, spoluprace rodicti se skolou atd.).

Videozdznam a jeho analyza ve Skole tudiz pomahaji rozvijet profesni do-
vednosti uditele vztahujici se k:

= interakci (ucitel-z4ak; ucitel-trida; zaci mezi sebou; ucitelé mezi sebou),
» managementu tfidy, organizaci tfidy,
= pracovni metodice, oborovym didaktikam.

Zkusenost a vyzkumné studie jednoznacné ukazaly, Zze pomoci analyzy
videozdznamu interakci 1ze poskytnout uciteli pozitivni zpétnou vazbu,
coz vede k podpofte jeho schopnosti, dovednosti i presvédceni o vlastni
ucinnosti, a tim také ke zvyseni efektivity jeho ptlisobeni jak vzhledem
ke skolni tfidé, tak vzhledem k jednotlivym zaktim (Bidlova, 1997, 2005;
Forsyth et al., 1996). Chovani ucitele ptisobi na chovani zaka a pfimo
ovliviiuje vysledky uceni zakt. Podari-li se uciteli, aby Zaci pracovali
bez napéti, v uvolnéné atmosfére, vzbudi-li jejich divéru, snazi-li se je
povzbudit a raduje-li se z jejich ispéchu, potom je pozitivné rozvijen
zajem zakli o Skolni ¢innost i pracovni vysledky. Ve tfidé vznika kli-
ma zaméfené na uceni, ve kterém ucitel oc¢ekava dobré vysledky zakii
(Brons, 1995).

3.2 Principy uspésného kontaktu

Autofi metody VIT H. Biemans a M. Aarts vytvorili na zdkladé Trevarthe-
novych principti kontaktu a dalSich podrobnych analyz videozaznam
svych klientt tzv. Principy uspésné komunikace (obr. 18).
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Obr. 18 Principy Uspésné komunikace (SPIN, 2004)

PRINCIPY USPESNE KOMUNIKACE ML%

B Kiastr I: Iniciativa a pFijem (0 - 6 let)
Zdkladni otézka: Kdo je nejvice iniciativni2 Jsou tyto iniciativy pfijimany?

VZOREC: VENOVANI POZORNOSTI VZOREC: NALADENI SE

Otdzky: VEénuiji Ueastnici jeden druhému Otdzky: Jsou iniciativy druhého pfijimdny?
pozornost? Sleduji se navzdjem? Jak?
PRVKY: Které prvky, vytvéFejici tento vzorec,  PRVKY: Kieré neverbalni prvky, vytvarejici  PRVKY: Kieré verbalni prvky, vytvarejici
mizes na zdznamu identifikovat? tento vzorec, mized na zdznamu tento vzorec, mizes na zaznamu
by aceni1e drlsmu identifikova? identifikovat?
m oéni kontakt m Uéast na tom, co druhy/a déld m vokalizovdni, #vatlani
m pidtelska pozice télo m ofoéeni se jako odpovéd na pozici téla m pojmenovdni foho, co vidim, ze déld druhy
m pratelsky vyraz tvdfe druhého  pojmenovani foho, co déldm jd
mvjrazné signaly B opétovdni ogniho kontaktu § pojmenovdni toho, co citim, myslim
m rozdélovéni pozornosti m souhlasné pfitakdvént ® pojmenovdni toho, co citi, mysli druhy/da
m naslouchani m usmivani se m ptani se
= projeveni zajmu H pfijlemnd hlasové intonace B pojmenovani se souhlasem

u piijemny vyraz obliceje = fikani ,anc”

B Kiastr n: Vzdjemné interakce (vymény v kruhu) (6 = 12 let)

Zakladni otédzka: Je kazdy Uéastnikem interakce? Kdo a jak v tom komu pomdha?

VZOREC: UTVARENI SKUPINY VZOREC: STRIDANI SE YZOREC: KOOPERACE

Otdazka: Mds pocit, Ze zde existuje Otdzka: Mds pocit, Ze mezi Ugastniky Otazka: Mas pocit, Ze mezi vfasiniky existuje
,skupina®, ,rodina” nebo ,tym"2 intarakce existuje stiiddni se? vzdjemna spoluprdce?

PRVKY: Které prvky, vytvdfejici tento vzorec,  PRVKY: Kieré prvky, vytvarejici tento vzorec,  PRVKY: Kieré prvky, vytvdrejici tento vzorec,
moged na zdznamu identifikovat? moze3 na zéznamu identifikovat? mized na zdznamu identifikovat?

m zapojeni do skupiny m pfeddni a vzeti si slova (Fady) m ddvani a brani si véci

m rozhliZeni se m pravidelné stiiddni se m spoleéné jedndni

m potvrzeni pFijmu u vzdjemnd pomoc

u rozdéleni roli

B astr 111: Vzajemné domlouvéni se - dialog, diskuse (12 = 16 let)
Zdakladni otdzka: Jsou Ugastnici spoleéné viazeni do diskuse, dialogu?

VZOREC: UTVARENI NAZORU VZOREC: ROZVIJENI OBSAHU VZOREC: PRUIMANI ZAVERU

Otdzka: Je rozvijeni, sdileni myslenek a nd-

Hovofi ugastnici o stejném tématué  Otdzka: Podileji se Géastnici na dojedndvani,

zorl vzdjemné ocekdvano a vyjadiovdno?  Doplituji, nabizeii nebo Zddaj formulovéni dohod, fransakci?
i nové informace, pokud je fo potfebné? .
PRVKY: Které prvky, vylvdrejici tento vzorec, PRVKY: Kieré prvky, vytvdrejici tento vzorec,
mizes na zéznamu identifikovat? PRVKY: Kieré prvky, vytvarejici tento vzorec,  moizZed na zdznamu identifikovat?
= preddvani nazord mozes na zdznamu identifikovat? e et
W piijimani ndzory m zminka o tématu B poopi i, pozménéni dohed, sh isek,
m vzdjemnd vyména ndzord m rozvijeni tématu pland
m povzbuzovdni k vyjddreni rozdilnych ndzord m doptavdni se m pijimdni dohod, stanovisek, pland
® prozkeumavéni ndzord o hlubcké diskuse o predmétu / tématu o shrnovani
m vyjasfiovdni / ovéfovdni ndzord m hleddni vyznam(
= 4 r o I ra r 0
B Kiastr IV: Regeni rozporu = zvladdani konfliktu (16 let +) 1
: i Ham E 5
Zdkladni otézka: Zvladaiji élenové skupiny existujici rozpory nebo konflikty? i
VZOREC: POJMENOVAN| ROZPORU VZOREC: OBNOVEN| KONTAKTU VZOREC: VYTVARENI DOHOD, PRAVIDEL &
Otazka: Jsou si U€astnici védomi odliZnych Otdzka: Jsou pfitomny vzorce |, Il. a il Otazka: Existuje vzéjemné piijatelnd dohoda 'g
nézord, zamérd, jednaniz Klastru nebo se o to Ggastnici snazi? © moiném vyfeseni rozport / konflikiu? z
PRVKY: Které prvky, vytvdiejici tento vzorec,  PRVKY: Kieré prvky, vylvarejici tento vzorec,  PRVKY: Kieré prvky, vylvdrejici tento vzorec, "é
mozes na zdznamu identifikovat? mozes na zéznamu identifikovat? muzes na zdznamu identifikevai? 3
m potvrzeni, Ze sly§im ndzor, vidim jedndni m udrzeni oéniho kontaktu m zaujimani stanovisek nebo akceptovani g
B pojmenavéni emoci  pojmenovani stanovisek druhého 3
m prozkoumavdni jednotlivich zémaérd m navrat ke klastrom | nebo Il nebo Il m domlouvdni mozné dohody =
m propojeni pocitd a pozorovaného chovéni m stanoveni pravidel nebo pfizpisobeni se i;
m vyjasfiovdni pozic aktérd konfliktu stévajicim pravidlom £
H vyjddfeni abecnych principt a hodnot .

Uspésnou komunikaci nazyvaji vzorce interakci skladajici se z prvkd, kte-
ré Ize zfetelné rozpoznat na videozaznamech béznych situaci ze skolni
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tfidy ¢i rodiny a které jsou charakteristické pro uspésnou interakci mezi
dospélymi a détmi. Mezi nejdtlezitéjsi komunikacéni vzorce patii véno-
vani si vzajemné pozornosti, naladéni se, pozitivni pfijem iniciativ ditéte,
pravidelné stfidani v komunikaci a kooperace, jez nasledné vedou k tzv.
naladénému vedenti ditéte. Z obr. 19 je patrny jejich vzajemny vztah, kdy
pro vytvofeni naladéného vedeni jsou potfebna vSechna predchozi patra
tohoto ,, komunika¢niho domecku”. Zakladnu ,, domecku” pak tvoii vzo-
rec vénovani pozornosti, sledovani ditéte, upoutani jeho pozornosti, popt.
rovnomeérné rozdélovani pozornosti mezi vice déti.

Obr. 19 Komunikacni vzorce Uspésné interakce (Bidlovd, Morav¢ikova, 1997)

Vzorce uspésné komunikace

Vzajemné sledovani a rozdélovani pozornosti

Kazdy kontakt je zaloZen na sledovani druhého. Napfiklad ucitel sleduje
déti a déti sleduji ucitele. Vzajemné sledovani je podminkou pro rozvijeni
komunikace. Déti, které maji ve Skole rtizné vychovné ¢i vyukové problé-
my, maji ¢asto potiZe pravé se sledovanim druhého. Ucitelé védi, Ze sledo-
vat déti znamenad byt neustdle ve sttehu. Kdyz ucitel napt. zac¢ina néjakou
spolecnou ¢innost, toto vzajemné sledovani je velmi dulezité. Obecné plati,
ze vzdy na zacatku kontaktu se tfidou by toto sledovani mélo byt adresova-
no celé skupiné déti, aZ poté Ize vénovat pozornost jednotliveiim. V bézné
interakci se dospély diky sledovani automaticky pfizptisobuje détem, a na-
opak déti se prizptisobuji dospélému, fikdme tomu vzdjemné naladéni se.

Pfijem a potvrzeni pfijmu se souhlasem

Dobry ptijem pozitivné ovliviiuje rozvijejici se interakci mezi lidmi, ktefi
vstoupili do kontaktu, napf. ucitel se Zakem. Pokud neni nas pfijem zfetel-
ny, zdk bude svou iniciativu opakovat a intenzita takovych iniciativ mize
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i vyrazné gradovat. Zak opakuje iniciativy v zajmu kontaktu s uéitelem,
nebot s nim chce byt v kontaktu. Potvrzeni pfijmu znamena dat zfetelné
na srozumeénou, Ze jsem porozumél tomu, co druhy fekl nebo udélal ¢i za-
myslel. MiZeme to vyjadfit neverbalné (napi. souhlasnym pokyvnutim)
nebo verbalné (napf. zopakovanim toho, co druhy fekl). Opakovani je pro
zaka ujisténim, Ze jsme mu dobfe porozuméli. Nékdy je ale tézké détem
porozumét, i kdyz se o to snazime. Proto se ptdme a doufame, Ze Zk na
nasi otdzku odpovi. Tim, Ze se ptdme, mu ddvame najevo, Ze je tu néco, co
bud nezname, nebo ¢emu nerozumime. Avsak pfili§ mnoho otdzek mtze
dité zmast (Beaufortova, 1997).

PRIKLAD

Reakce ucitelky na 1. stupni ZS

Sestilety Honzik ukazuje ucitelce sv(ij obrazek. U¢itelka se na néj diva, ale nerozpo-
znava, co se Honzik pokousel nakreslit, vodové barvy se pfilis rozpily. Konverzace
mUze probihat takto:

Ucitelka: Co jsi nakreslil, Honziku?

Honzik:  Suna.

Ucitelka: Coze?

Honzik:  SUUNAAA!!

Ucitelka: A cotoje?

Honzik:  (ukazuje na obrazek)

Ucitelka: Kde je?

Honzik: Taa..dyy.

Ucitelka: A je na obrazku jesté néco jiného?

Honzik:  NE!N

Ucitelka se snazila ze vsech sil porozumét Honzikovi. A Honzik udé€lal,
co mohl, aby ucitelce vysvétlil, co nakreslil. Diky otazkdm ucitelky vSak
Honzik poznal, Ze se mu to nepodafilo vysvétlit, a uz ji o tom dal nechce
povidat. A ucitelka stale nerozumi tomu, co Honzik nakreslil.

PRIKLAD

Lepsi reakce ucitelky na 1. stupni Z$

Sestilety Honzik ukazuje ucitelce svij obrazek. U¢itelka se na néj diva, ale neroz-
pozndva, co se Honzik pokousel nakreslit, vodové barvy se pfilis rozpily. Takto také
mUze probihat konverzace:

Ucitelka: Co jsi nakreslil, Honziku?

Honzik:  Suna.

Ucitelka: Aha, Suna. A kde ten Sun je?

Honzik:  (ukazuje na obrazek)
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Ucitelka: Jo tak, to je tedy Sun. A co ten Sun déla?
Honzik:  Odpociva.

Ucitelka: Odpociva, no ten musi byt ale unaveny.
Honzik:  Ano.

Ucitelka: A kde je ted Sun?

Honzik: Doma.

Ucitelka: A kdo je Sun?

Honzik:  Moje plySova hracka.

I v tomto piipadé se ucitelka snazila porozumét Honzikovi. A Honzik
udélal, co mohl, aby uditelce vysvétlil, co nakreslil. U¢itelka opakuje, co
Honzik 1ika, a tak mu dodava odvahu, aby pokracoval. Honzik vi, Ze se
mu vysvétlovani dafi. Ucitelka se diky tomu dozvida o obrazku spous-
tu véci. Cim vice se dozvi, tim vétsi md Sanci, Ze porozumi, co Honzik
nakreslil. Honzik nakreslil svého plyséka Suna (Sirova, 2010).

Déti pottebuji vice ¢asu k pfedani informace nezli dospéli. Také potfebuji
vice ¢asu, nez informaci pfijmou. Proto je dulezité, aby tempo vymén
iniciativ bylo pomalé. Jestlize ma dité v jednom okamziku pfijmout nebo
predat pfili§ mnoho informaci zaroven, je zmatené. Dité ujistime, Ze mu
rozumime tim, Ze zopakujeme, cemu jsme rozumeéli. Slysi pak, Ze jsme
mu porozuméli a to ho povzbuzuje k dalSimu kontaktu s nami. Tim, Ze
nejprve zopakujeme pfijatou informaci a teprve potom pridame dalsi in-
formaci, zpomalime tempo. Zvysime tak pravdépodobnost, ze dité nasi
informaci pfijme. Dité pak nasi informaci zopakuje. Tim nam dava najevo,
Ze ji pfijalo a porozumélo nam. Potvrzeni pfijmu je pak velmi dtleZité ze-
jména v organizacné slozitych situacich a u déti s poruchami pozornosti.

Potvrzenim pfijmu se souhlasem, vyjadfenim souhlasu neboli souhlasny-
mi reakcemi rozumime jak verbalni, tak neverbalni reakce, kterymi dospé-
ly dava najevo, Ze se déti dobfe chovaji a pracuji. Ucitelka napt. sdé€luje celé
skupiné: ,Vidim, Ze vsichni pilné pracuji,” nebo ,Vidim, Ze jiz vsichni dokoncuji
obrdzek, dobte pracujete.” Tim, Ze pojmenujeme se souhlasnym tonem to, co
vidime nebo slySime, Ze druhy dél4, ddvame mu na védomi, Ze sledujeme,
co dél3, a ztistavame s nim v kontaktu. Toto pojmenovani je dtlezity prvek
pro navazani a udrzeni kontaktu.

Stridani se - pfredavani rady (slova) a kooperace

V prijemné probihajicim kontaktu je tfeba, aby ucitelka rozdélovala po-
zornost na celou skupinu, jak je to nejvice mozné. Pii bézném stiidani se,
predavani si slova je logickd naslednost pofadi, ve kterém nékdo hovofi
anékdo ml¢i. Déti s problémy v chovani ne vzdy vyciti ono logické pofadi.
Potfebuji pfesné vymezeni pofadi, jeho zacatek i ukonceni. Déti mohou
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sledovat nebo poslouchat jen po kratkou dobu. Snadno ztraceji pozornost.
Pozname to tak, Ze zméni pfedmét zajmu. Také se mtize stat, Ze odchaze-
ji od kontaktu s nami a za¢nou délat néco uplné jiného. Interakce potrva
déle, pokud se dité dostane castéji na fadu, dostane slovo a pomtizeme
mu timto zptisobem se zapojit. Pojmenovanim toho, co vidime, Ze jeden
d€l4, nejen davame najevo, Ze vime, kdo je na fadé, ale zaroven pomdhame
ostatnim byt zapojeni a povzbuzujeme je k reakci. Pfedpokladem je ovSem
sledovani, teprve pak pojmenovavame, co se ve skupiné déje. Sledovanim
ditéte také zjistime, jak a kdy odpovida na to, co fikame a délame.

PRIKLAD

Pracujeme se skupinou zak(i SS, ktefi maji v technickém kresleni vyrobit precizni
a komplikovany vykres. Mizete pojmenovat, co déla jeden z nich:

~Martine, vidim, Ze uz jsi dopracoval. Uz mas vykres hotovy.”

Tak Martin registruje, Ze jste si ho v3imli, a zaroven ostatni spoluZéci ziskaji moznost,
aby se na jeho praci podivali. Tak podnécujeme déti i dospivajici, aby se naucili sle-
dovat své okoli, coz je predpokladem pozitivniho kontaktu. Jestlize ostatni spoluza-
ci za¢nou sledovat Martinovu praci, mohou také reagovat:

.To vypada dost dobre, ty Uhly jsou Uplné pfesné.”

Pojmenovani mlzete také pouzit, abyste zaujali néc¢i pozornost nebo mu dali naje-
vo, Ze se od néj ocekava néjaké vyjadreni.V nasem pfipadé mizete fici tfreba:
LFilipe, ty ses zrovna ptal, jak zpracovat detail toho spodniho sroubu, podivej se, jak
to vyresil Martin, tfeba ti to pomuze.”

Martin vi, Ze ho sledujete, i kdyz pravé ted komunikujete s dalSim zakem. Filip se
dostava na radu. Kromé toho, kdyz je vice zakli pohromadé, kontakt pro né bude
pfijemny, pokud se kazdy dostane na fadu. A jednim ze zpusobd, jak zapojit viech-
ny, je o¢ni kontakt. Kdyz néco fikdme a rozhlizime se pfitom, jednak se ujistujeme,
Ze se kazdy citi zapojen a pfijima, ale zarover mGzeme rychle zaznamendvat signaly,
Ze nékdo chce odpovédét. Pak mizeme zopakovat tyto iniciativy, zvétsit je a rozsifit
na celou skupinu.

PRIKLAD

V ramci tfidnické hodiny si povidate s nékolika zaky, jak stravili vikend. Honza fika,
ze v¢era naboural na kole, coz doklada ovéazanou nohou, kterou si zjevné zranil. Tuto
iniciativu mdzete podpofit ,velkyma oc¢ima’, zvednete ruce pred Usta, rozhlizite se
okolo a u toho hlasité feknete:
.Slyseli jste to? Honza vcera boural
Tak Honza zaZije, Ze jeho piispévek stoji za to, aby ho ostatni slyseli. Také tim poma-
Zete ostatnim zaklm soustiedit se na néj.

Dalsi krok by mohl vypadat tak, ze se obratime zpét k Honzovi a zeptame se:

14
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+Jak se ti to stalo?” Nebo vyzveme ostatni zaky, aby reagovali:

,Kdo jesté nékdy boural?”,Stalo se vdm néco?”,Bolelo to?”,Co se stalo potom?” atd.
Snadno se tak podafi vyvolat spole¢nou diskusi, ktera mize byt idvodem k tématu
prevence rizikového chovani.

Pojmenovani je tedy u¢innym prvkem pro pravidelné predavani , komuni-
kac¢ni fady”, tedy stfidani se v hovoru i ¢innosti. Stiidani se, pfedavani fady
je predpokladem vzajemné spoluprace — kooperace — ve skupiné déti. Role
ucitelky v tomto procesu souvisi s dovednosti vedeni (Beaufortova, 1997).

Naladéné vedeni

Podstatou vedenti je vlastné zvladnuti a vyuziti vSech predchazejicich prv-
ki tspésného kontaktu, které umozni uciteli vést Zaky pozitivnim zptiso-
bem a vytvofit vzajemné bezpecny prostor pro spolupraci, napf. ujimani
se iniciativ, na které pak zZak odpovi pozitivné, citlivé odvedeni, usmér-
néni pozornosti, navrhovani, nabizeni alternativ, nabizeni moznosti, pla-
novani a sdileni planu, feSeni problémfi. Iniciativy, kterych se ujimame,
a informace, které pridavame, pomahaji udrzet dobry kontakt se zakem.
Jsou-li Zakem pfijaty, pomahaji mu postupovat dopfedu. Pokud Zak ne-
prijima takové iniciativy, nejspis je naseho vedeni mnoho, je potteba se
vratit ke sledovani zdka a naladéni se na né¢j. Nase vedeni by tedy vzdy
meélo mit charakter ,,naladéného” vedeni.

PriliSnd mira vedeni muze ditéti i dospivajicimu uskodit, stejné jako zad-
né vedeni. Dobré vedeni vychazi z iniciativy a jejiho pfijmu a vzajem-
ného stfidani se v iniciativach. Je vlastné vrcholem nasi stavby kontaktu
se zakem. Obracime se na Zaka a verbalné i neverbalné davame najevo, ze
jsme otevfeni k jeho iniciativam. Pfijimame ho a pak se také sami ujimame
iniciativ (napf. pfidanim nové informace, kterd vyzyva zdka k tomu, aby
odpovédel). Takto i vedeme zaka k tomu, aby se ucil zakladiim dobrého
kontaktu. Neznamena to vSak, ze musime schvalovat vse, co déla. Zname-
na to, Ze prijmeme to, co déla, fekneme strucné, co nechceme, aby délal,
a predevsim pak pojmenujeme, co chceme, aby zak délal. Tak mu mtizeme
pomoci to zacit délat.

PRIKLAD

Déti hraji ve skupiné pod vedenim ucitelky hru se slovy a obrazky. Kdo zna odpovéd
na zadanou otazku, ma se pfihlasit a pockat, az ho ucitelka vyvola. Honzik zna brzy
odpovéd, je netrpélivy a velmi vyrazné se dozaduje slova, vstava, aby byl dobfe vi-
dét, hlasi se jako o Zivot:

g
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Ucitelka: M(zes se hlasit vsedé, Honziku. J& té vidim. Dame ¢as i ostatnim détem.
Ucitelka tedy takto pfijimd iniciativu Honzika pojmenovanim toho, co po ném chce,
co od néj o¢ekava (prevzato z Sirova, 2010).

Ucitelka vede, a ma tudiZ pevnou pozici ve tfidé, pokud je iniciativni (ak-
tivné), pojmenovava vse, co se déje i co chce, aby zaci délali, aktivné na-
vrhuje a pfijima nazory, planuje, hleda a nachazi feSeni a aktivuje k tomu
i zaky, vede je k rozhodovani. Vedenim poskytuje ucitelka tolik pottebné
bezpeci pro dité (Beaufortova, 1997).

3.3 Vyznam videonahravky a uloha videotrenéra

Klient, tj. v nasem piipadé ucitel, ziskava prostrednictvim videozdznamu,
ktery zachycuje jeho béznou interakci se zaky, pozitivni zpétnou vazbu
o svém ptisobeni na né, je sam sobé vzorem, modelem. Vidi sam sebe
z urcitého odstupu a uvédomuje si své jednani v dané socialni, resp. pe-
dagogické situaci, jez vedlo k ispéSnému kontaktu se zaky. Miize si tak
zpétné za pomoci videotrenéra situaci popsat, analyzovat a zhodnotit.

Velky ditiraz je kladen na zptisob prace s klientem, ktery je zaloZen na
vzajemné spolupraci. Videotrenér plné respektuje osobnost klientt, vy-
chazi z toho, co jiz klienti umi, z jejich potfeb a moznosti, aktivuje je
a umoznuje jim hledat vlastni zdroje pro dalsi sebepoznani a rozvijenti je-
jich osobnosti a socialnich i profesnich dovednosti. Prostfednictvim volby
vhodnych zabérti posiluje a rozsifuje tispésné chovani a jednani klientt.
Diky tomuto pfistupu neni metoda VTI pocitovana jako ohrozujici a do-
kaze velmi Setrnym a pozitivnim zptisobem vzbudit zdjem klientti o své
chovani, jez zvysuje kvalitu jejich interakce se zZaky.

3.4 Zpusob prace metodou VTI

VTI je metoda, kterd nabizi pomoc. Od toho se odviji i prvni kontakt
s klientem, kdy klient pfichazi s Zddosti o pomoc. Na nas je ujasnit si spo-
lecné s nim, s ¢im pfichazi, co chce zménit, na ¢em bude pracovat, jak
bude spoluprace vypadat a co bude cilem spoluprace. Toto vyjasiiovani
je zakladni podminkou vzdjemné spoluprace. Prace s klienty pak probiha
cyklicky v nasledujicich fazich:

1. Nahravka

Pro tcely VTI staci natocit nékolikaminutovy zdznam z pribéhu jakéko-
liv spolecné aktivity ¢i interakce ucitele se zdkem (napf. pfichod ucitele
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do tfidy a zacatek vyucovani, vedeni diskuse se zaky, interaktivni vyklad
apod.). Videotrenér se zaméiuje na momenty, které si klient sam pred na-
tacenim stanovil.

2. Analyza

Videotrenér si nejprve natofeny zaznam sam prehraje a vybere takové
momenty nebo sekvence, kdy komunikace probiha zadoucim zptisobem
a které jsou néjakym zptisobem dtlezité pro to, aby klient mohl udélat
krok ke spolecné definovanému cili. Kromé toho se snazi identifikovat
konkrétni prvky komunikace, které budou pro klienta uzitecné.

3. Zhlédnuti zaznamu - spolecny zpétnovazebny rozhovor s klientem

Nasledujici den nebo tyden zhlédne klient za pfitomnosti trenéra video-
zaznam. Zakladni principy uspésného kontaktu se na zdznamu zvidi-
telni (videotechnika umoznuje zastaveni, zmrazeni ¢i zpomaleni zabér(i
na obrazovce, a tim i dokonalou analyzu interakce mezi ucitelem a zaky,
detail po detailu). Klient se tak uci rozpoznat prvky pozitivni komunika-
ce a muiZe je hned pouzivat pro vytvareni uspésného kontaktu se zaky
v nasledujicich dnech v rtznych situacich. Trenér se béhem spolecného
rozboru zdznamu snazi podnécovat klienta tak, aby se sdm aktivné pozo-
rovani ticastnil — a sva pozorovani verbalizoval. Pomoci otdzek umoziiuje
klientovi uvédomit si a popsat zachycenou situaci: Co jsme vidéli? Co jsme
slySeli? Co jste v této situaci délal? Jak komunikace se Zdky probihala? Co se p¥i-
tom délo? Jak reagovali Zdci? apod. Klient daleko rychleji a snadnéji dokaze
odhalit pficiny svého jedndni nebo chovani zakt a hledat moznosti jiného
poklddd? Co bych mohl v komunikaci s détmi zménit? atd. Klienti si zpocatku
Casto vSimaji méné uspésnych momentd, a proto je diilezité, aby i tyto
momenty videotrenér dokazal vyuzit pro dalsi rozvoj klienta. Miize se
ho napf. zeptat, které prvky tspésného kontaktu v zaznamu vidi a jak
by je mohl vyuZzit pro to, aby méné tuspésné momenty byly méné casté.
Videotrenér spolecné s klientem vytvofi pozitivni a uskutecnitelné doho-
dy — pracovni kroky, jezZ jsou pro videotrenéra novou zakazkou pro dalsi
nataceni, a cyklus 1-3 se tak nékolikrat opakuje, dokud klient neni spo-
kojen a nedosahne svého cile vytyceného na zacatku prace pomoci VTI.
Klient se tudiz tyto své dilci pracovni kroky snazi béhem urcité doby sys-
tematicky plnit. Trenér se pfitom nestavi do role vSsevédouciho odbornika,
ktery zna feSeni, ale snaZzi se spolecné s klientem vytvaret plan postupu.
Kazdy clovék je jedinecny, a proto ma sviij vlastni priznacny zptisob, jak
vstupuje do vztahti s druhymi. Videotrénink toto plné respektuje a vycha-
zi z tohoto faktu.
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