6. Funk¢ni analyza chovani -
nastroj diagnostiky i intervence

Funkéni analyza chovani (FACH; functional behavioral assessment —
FBA) je diagnosticko-intervencni model postupu pfi praci ucitele se zaky
s problematickym chovanim. Hlavnim cilem je sebrat data o chovani zéka
a systematicky je analyzovat za ucelem vytvoreni hypotéz o funkci da-
ného chovani, resp. o situacnich okolnostech a reakcich ostatnich, které
toto chovani udrzuji ¢ podporuji. Tyto diagnostické , hypotézy” mohou
byt nasledné prakticky ovéfeny a slouzi jako podklad intervence, pfipad-
né pro jeji upravu, pokud se neprokaze dostatecny efekt pii pribézném
hodnoceni.

Podobné jako dalsi formativni diagnostické metody (— Sméry formativni
diagnostiky, s. 117), i FACH nabizi spiSe vyuziti konkrétnich myslenek
a principti nez stereotypni pouzivani striktné danych procedur, jako tomu
bylo v dobé vzniku tohoto postupu na pocatku 80. let minulého stoleti
a v nékolika nasledujicich letech. Tato zména se udala zejména v souvis-
losti s rozsifenim vyuziti FACH do rtiznych oblasti praxe a pro diagnos-
tiku a feSeni rtiznych problémt — ukdzalo se totiz, Ze se jedna o vhodny
nastroj, jak systematicky zpracovat rtizné informace a dochazet k hypoté-
zam u Sirokého spektra problematického chovani. Tim doslo i k velkému
rozsiteni mnozstvi riznych jednotlivych nastrojti, pomticek a technik pro
sbér dat, takZe dnes ani neexistuje , jeden spravny” zptisob, jak realizovat
funkéni analyzu. V této kapitole pfedstavime zakladni obrysy tohoto po-
stupu a principy, o které se opira.

Tradi¢ni diagnostické metody porovnavaji vysledky, tedy i chovani kon-
krétniho Zzdka s zdkem obecnym (jde tedy o metody nomotetické). Naproti
tomu FACH je metodou idiografickou, ktera se soustfeduje na viditelné
chovani konkrétniho jedince, prakticky se nezabyva tradi¢nimi diagnos-
tickymi kategoriemi a snaZi se hledat nejprve porozuméni mechanismim
problémi v chovani a bezprostfedné vyvodit snadno dostupné moznos-
ti intervencéni. Nomotetické pfistupy operuji obvykle s ¢astmi osobnosti
a pricinami obtizi, které jsou vysledkem psychologické abstrakce — psy-
chologové na zakladé zkusenosti a vyzkumii domysleji koncepce o struk-
tufe a funkci rtznych ¢éasti psychiky a vytvareji vice ¢i méné uznavané
hypotézy o jejich propojeni a pficinnych vztazich, a na jejich zakladé pak
nékdy koncipuji moznosti ptisobeni. Funkéni analyza ma naproti tomu
Cisté praktickou funkci, a proto se soustfeduje na systematické zkoumani
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rou abstraktniho odvozovani a spekulativnich konstrukci.

Toto behavioristické zaméfeni vyplyva z extrémniho zaméfeni na speci-
fickou situaci konkrétniho jedince a z nezajmu o jeho srovnavani s ostat-
nimi nebo o obecny vyklad. Pfedmétem srovnavani je pouze chovani
(¢i vykon) daného jedince (zejména ditéte nebo adolescenta, ale FACH
je mozné vyuzit i pro praci s dospélymi) v rtiznych situacich, pfipadné
pred/po intervenci. Jedna se tedy o model, ktery je pouZitelny a efektivni
pouze v urcitych situacich — v pripadech vyrazné problematického opa-
kujiciho se chovani, které nebyli ucitelé, rodice ¢i vychovatelé schopni
béznymi prostredky zvladnout ¢i dosahnout zmény na piijatelnou tro-
ven.

6.1 Zakladni principy FACH

V zakladech této metody stoji funkéné behavioralné-analyticky p¥istup,
predpoklad, ze témér veskeré lidské chovani ma urcitou funkci ve vztahu
k okoli, ze lidé maji néjaky sviij (ac ¢asto skryty a neuvédomovany) dtivod
¢i motiv pro své jednani. Toto chovani pak vede bud k tomu, aby jedinec
néco ziskal, nebo aby se nécemu vyhnul ¢i zastavil néco neprijemného.

FACH je zaméfena na jedince — jejim primdrnim cilem neni aplikovat
obecné znalosti problému a obvyklé zakonitosti na jeho situaci, nybrz
zjistit co nejvice konkrétnich informaci a vytvofit intervenci ,,usitou na
miru” danému clovéku. Pro odborniky — at uz psychology, specialni pe-
dagogy, ucitele, vychovatele, nebo i rodice, ktefi také mohou byt cleny
tym realizujicich FACH - je tudiz diilezité oprostit se od svych piedpo-
kladt, domnének, implicitnich teorii osobnosti, pfedsudkii, dosavadnich
zkuSenosti i pfedcasnych hodnoceni a soustfedit se pfimo na situaci da-
ného ditéte. VSechny zavéry a hypotézy by mély byt nakonec testovany
bud , experimentalné” v bézném Zivoté, nebo pri nedostatku casu a pro-
stfedkli v ramci vyhodnocovani intervence realizované na zakladé dané
hypotézy.

Dals$im z obecnych principti funkéni analyzy je vyhodnocovani hypo-
téz a informaci na zakladé jejich pfinosu k intervenci. Cilem tedy neni
odhalit obecnou pravdu o hlubsich vztazich v rdmci psychiky, nybrz
dospét k intervenci na zakladé urcité hypotézy, ktera odstrani vyskyt
problematického chovani, pfipadné omezi jeho Skodlivost a intenzitu.
Tomuto cili je podfizena celd analyza, a proto se doporucuje neulpivat
na hypotézach, definicich a zavérech, pokud se ukaze, Ze nevedou ke
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zlepseni. Naopak, v takovém pripadé je nutné ziskat dalsi informace
a své predchozi hypotézy revidovat, vytvofit jiné, pfipadné modifikovat
zpusob intervence.

6.2 Postup

Proces FACH je mozné rozdélit na nékolik casti:

Popis konkrétniho problémového chovani

Sbér dat

Porovnani a analyza ziskanych informaci, identifikace priorit
Formulace hypotézy o tcelu chovani

Navrh planu intervence a jeho provadéni

6. PriibéZzné monitorovani a vyhodnocovani

G W=

Z hlediska pedagogické diagnostiky jsou relevantni zejména prvni tfi az
¢tyfi body. Pro podrobnéjsi rozbor vyuziti FACH pro intervenci odkazu-
jeme na text na toto téma (Mertin, 2010).

Ad 1) Popis konkrétniho problémového chovani

Prvni fazi je operacionalizace problému a konkretizace problémového
chovani. Tym ¢i psycholog/ucitel realizujici FACH miva k dispozici pr-
votni podnét, ktery byva casto velice neurcity, obecny, obsahujici hod-
nocenti (Jan je agresivni a vulgdrni viici uciteltim. V hodindch je liny.). Jako
vychozi bod ramcové orientujici ticastniky diagnostiky a feSeni, proti
némuz nelze piilis namitat. Nicméné z takového uvedeni neni jasné, jak
se konkrétné toto chovani projevuje, s jakou cetnosti, v jakych situacich
apod. Proto je dutlezité, aby v prvni fazi doslo k upresnéni popisu tak,
aby odpovidal viditelnému a pozorovatelnému chovani (Jan ekl ucitelce:
~Krivo!” a ze teti lavice hodil Zikovskou knizku na katedru. P¥i hodindch kouka
z okna nebo mad hlavu na lavici — kdyz je vyvolany, tak vzdy mlici.). Tomu se
pravé fika operacionalizace. Je nutné, aby chovani bylo poznatelné, aby
bylo mozné vymezit jeho zacatek a konec, pfipadné aby bylo mozné kon-
statovat pocet vyskyth ¢i zméfit jejich délku. Cilem je vytvofit pracovni
popis chovani, ktery mtize byt podle informaci v dalsi fazi modifikovan
a upravovan.

Nejtézsi ukol pro prvni fazi analyzy je odlisit obecné vyroky od pozoro-
vatelného chovani. Obvykle je nutné prevést pfidavna jména na slovesa —
zameéf¥it se na to, co jedinec déla, nikoli jaky je. Mezi vyrazy, které byva
treba vysvétlit a konkretizovat (konkrétni pfiklady jsou uvedeny v zavor-
ce), patfi:
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» depresivni (odpovida potichu, o prestavkach se nesméje, neprojevuje
ani jiné emoce, nedaii se ho ni¢im zaujmout),

= hyperaktivni (pofad si s né¢im hraje, pfi hodiné kope do lavice, pfi hodi-
né se stale otaci, poposedava, vstava bez vyzvani, pfi hodiné opakované
chodi vyhodit papir do koSe, napit se, na zachod ..., o pfestavce litd),

= emocionalné labilni (urazi se, hlu¢né se sméje a vzapéti place, chvili se
s nim da prijemné mluvit a vzapéti ,,ztuhne” a neni s nim kloudna fec),

= agresivni (pere se, hlasité nadava, hazi vécmi po détech i po uciteli,
o prestavce kopnul spoluzacku, roztrhal sesit),

» impulzivni (z ni¢eho nic na nékoho zakfici, utrhne se, na hfisti se bez
viditelného dtivodu sebere a opusti hru),

» zapomnétlivy (tento tyden nemél kruzitko, podepsany notysek, pte-
zuvky, domaci ukol, zapomnél svetr v druzin€ a tasku v jidelné€),

= socialné malo zdatny (ve skupiné spoluzakii téméf nepromluvi, byva
Castéji o prestavce sam, pro skupinové hry je volen na poslednich mis-
tech, nikdy se nehoni, nepere se).

Z téchto obecnych vyrazt uvedenych pred zdvorkou neni mozné zjistit
konkrétni podobu chovani a jeho frekvenci a nasledné vyhodnocovat
efekt intervence. Tyto terminy také mivaji rizné vyznamy pro rtizné oso-
by. Jak uz bylo feceno, FACH je specificka tim, Ze pracuje s pozorovatel-
nym chovanim. Chovani by mélo byt popsano co nejdetailnéji — to, jakou
funkci pro daného jedince ma, ndm mohou nejlépe naznacit pravé drobné
detaily a odlisnosti v jeho chovani.

Doporucené oblasti pro prvotni popis chovani:

Jakym konkrétnim chovanim a jednanim se projevuje problém? Pisobi
toto chovani na prvni pohled obtiZe pro fungovani Zaka (napf. vzdélava-
ni, socidlni vztahy) v soucasnosti, pfipadné pro budoucnost? Vymyka se
problematické chovani obvyklému chovani pro déti/dospivajici v podob-
ném veku jako je dany jedinec?

Jaké diisledky ma chovani pro ¢lovéka? Jak reaguje okoli — tresta ho (napf.
omezuje mu pfistup k aktivitdm, odebiraji mu vyhody), projevuii se i re-
akce, které mu pfindseji nové moznosti (napf. setkani s jinymi lidmi, po-
zornost a zajem ze strany okoli)?

Jaké jsou standardy socialniho chovani, které je nutné dodrzovat (at uz
v soucasném prostfedi, nebo v budoucim — napi. zaméstnani)? Jsou na-
psany, nebo jsou pouze implicitné dany?

Objevuje se né&jakd variace na toleranci tohoto chovani, nebo je striktné
vyzadovano?
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Ad 2) Sbér dat

V druhé fazi je dulezité presné zjistit, jak casto a za jakych okolnosti se
toto konkrétni chovani objevuje a jaké ma pro Zaka dopady. Sleduji se
tedy dvé stranky — co chovani predchazi (tzv. antecedenty situace) a co
mu nasleduje (dtsledky, dopady). Vyuziva se tedy model ABC, znamy
z Beckovy kognitivni terapie — Antecedenty vedou k chovani (Behavior)
jedince, na které okoli néjak reaguje (nasledky — Consequences).

Hlavnim cilem FACH je odhalit dopady a reakce okoli, které pomahaji
udrzovat nebo posilovat problematické chovani. Pozitivni posileni nasta-
va, pokud reakce pfinasi jedinci néco, co pfedtim nemél — casto se jedna
0 pozornost a zajem ucitele nebo spoluzakt (Saskovani pfi hodiné), pti-
stup k urcitym vécem, uzndani a pfiznivéjsi socialni status apod. Negativni
posileni je naopak uték pred nepfijemnym podnétem — napt. ve skolnim
prostiedi se velice casto také vyskytuje vyhybani naroénému zkouseni,
testu. Existuje také senzorické posileni, které nevychazi z vnéjsiho okoli
daného jedince, nybrz z jeho vnitiniho uspokojeni — napt. kdyz se dité toci
dokola, ziskava pfijemné pocity z mirné zménéného stavu védomi bez
ohledu na reakci okoli.

Toto zaméfeni je tradicné behavioristické, v poslednich letech se ale klade
vétsi dliraz i na analyzu faktort, které chovani predchazely, jeho spous-
técim a situaénim proménnym, které mély vliv na jeho vyskyt ¢i pribéh.
Zkoumani antecedenti umoZznuje vytvofit intervenci, ktera ma vice pre-
ventivni charakter, a zvysSuje mnozstvi proménnych, které se berou v tva-
hu. To, jakou ma chovani funkci, je nékdy mozné vysoudit i z toho, zda
je pro problematické chovani typickd pfitomnost urcité osoby, pripadné
urcité misto.

PRIKLAD

Jako priklad takto zamérené funkéni analyzy mizeme uvést kazuistiku G. Dunlapa
a jeho kolegl (Dunlap et al., 1996), kteti provedli funk¢ni analyzu tii zakd, oznace-
nych uciteli jako ,emocionalné naruseni”. Tito zaci ¢asto nedokoncili zadanou praci,
vyrusovali ostatni, nicili pom0cky a jejich studijni vysledky byly naprosto nedosta-
tecné. Po analyze predchozich $kolnich vysledkd, pozndmek ucitele, rozhovoru s ro-
dici a uciteli i pfimého pozorovani byly vytvoreny hypotézy, které spojovaly jejich
rusivé chovani's fyzickym vybavenim a usporadanim tfidy a vyuky. Jako dulezité fak-
tory byly mimo jiné identifikovany velikost pisma na zadani ukolU, jejich naro¢nost
a délka. Pro kazdého z3dka se poté vytvoril individudlni plan intervence vychazejici
ze dvou az tii hypotéz FACH. Tyto intervence mély za vysledek dramatické zlep3eni
studijnich vykona danych zaka, aniz by doslo k poklesu skute¢né naro¢nosti uciva.
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Aby bylo mozné vytvaret hypotézy o funkci a pricinach chovani, je nej-
prve dulezité ziskat objektivni informace o tom, jak se chovani projevuje.
Existuji tfi zakladni zptisoby ziskani informaci — nepfimé, pfimé a expe-
rimentalni.

Nepfimé metody

Neptimé metody hodnoceni vyuzivaji prozkoumani zaznamti a vysledk
¢innosti Zaka, rozhovory a dotazniky. Tyto metody jsou relativné nena-
ro¢né na cas, ale jejich nevyhodou je mozné zkresleni (napf. pamétové
zkresleni, chybné tisudky) — tyto informace tudiz slouZi spiSe jako voditko
pro pfimé pozorovani zaka.

Sledované faktory mohou byt rozmanité — vysledky studia, zdravotni za-
znamy, faktory prostfedi (Skola, rodina, kolektiv tfidy), okolnosti vyply-
vajici ze skolni ¢innosti (pravidla, probirana latka) ¢i dtlezité udalosti,
které se staly pfed ¢i po problematické situaci.

Aby analyza probihala efektivné, sledujeme nejprve vyrazné proménné,
které byly pfitomné po dobu vyskytu chovani. Dale preferujeme ty fak-
tory, u kterych je snadné realizovat urcitou intervenci. Mélo by se tedy
postupovat od jasné viditelného a ovlivniteIného k oblastem, které jsou
komplikovanéjsi a naro¢néjsi pro analyzu i intervenci. Vysledkem této
¢asti mohou byt jiz nékteré hypotézy o funkci chovani.

Pf¥imé metody sbéru dat

Neptimé metody nemohou zastoupit pfimé pozorovani, které je velmi di-
lezitou soucasti FACH. Jeho cilem je rozvijet informace z nepfimého hod-
noceni a vytvofit hypotézy, jakou ma chovani funkci a smysl pro studenta.
Obvykle se toto pozorovani provadi v prostfedi, kde se vyskytuje proble-
matické chovani (napf. ve tfidé), takze pozorovatel (vétSinou pfimo ucitel)
muiZe zaznamendavat informace okamZité.

Pozorovani se muize provést nestrukturovan€, narativni formou, pak by se
meélo zaznamenat maximum udalosti casové blizkych nezadoucimu chova-
ni. Vétsinou se ale vyuziva pozorovani v urcitém intervalu, kdy se zazna-
mend i Cetnost vyskytu daného chovani ¢i jeho délka — to pozdéji umoznuje
porovnavat situaci po intervenci se stavem pied jejim zahajenim.

PRIKLAD

Pro zéznam pozorovani v intervalu se ¢asto pouziva formulai zaznamu cetnosti vy-
skytu udalosti, kdy se rozdéli napf. den na urcité ¢asové Useky a pozorovatel za-
znamena, kolikrat v daném uUseku doslo k nevhodnému chovéni. Tato metoda je
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obzvlasté vhodnd, pokud je mozné diky stdlému programu ¢i rozvrhu spojit dany
Casovy Usek s urcitou aktivitou/predmétem. Tyto vystupy pak Ize statisticky analy-
zovat pro Ucely zjisténi efektivity pfislusné intervence.

Pro mélo frekventované chovani je mozné také vyuzit tzv. denik chovani, ve kterém
ucitelé ¢i rodice zaznamenaiji vyskyt daného chovani, situaci, ve které se objevilo,
a vyrazné predchazejici proménné a nasledky.

Pfimé i nepfimé metody umoznuji identifikovat proménné, které se vy-
skytuji spolu s problematickym chovanim, a vytvofit hypotézy o jejich
funkénim vztahu. Tyto hypotézy jesté neprokazuji, Ze existuje pfi¢inny
vztah mezi chovanim a urcitou reakci, ale v praxi se jiz mizZe jednat o so-
lidni podklad pro intervenci. Jedinou formou, jak lze s vétsi jistotou urcit
priciny chovani, je experimentalni ovéfeni hypotéz.

Experimentalni metody

Experimentdlni analyza spociva v systematickych zméndch podminek
pro daného zaka a nasledné analyze cetnosti chovani, pfipadné zmén jeho
intenzity. Jde o ovéfovani hypotéz za vyuziti experimentalnich postupti
pro jeden subjekt. Casto se ,experiment” provede pfimo v konkrétnim
prostfedi (napf. pfi vyucovani) a jednd se o zamérné vystaveni zaka rtiz-
nym podminkdm tak, aby byly testovany hypotézy. Napiiklad u jedince,
u kterého z pfedchozich ¢asti hodnoceni vyplyva, Ze pro néj mize byt
dtilezité ziskdvani pozornosti spoluzakd, lze v porovnani zadat kol v ne-
pfitomnosti spoluzakii, aby se mohla porovnat obé nastaveni.

Tato faze vyzaduje znalost pfipravy i realizace experimentu a je casové
naroc¢na, a proto je nékdy v praxi vynechavana a prechazi se rovnou k in-
tervenci. Experiment je vlastné ,intervence v malém”, kdy se testuji rtizné
alternativy a podle pfedbéznych vysledki se usuzuje, ktera intervence
nebo jejich kombinace pfinese nejvétsi efekt.

I intuitivni vybér intervence muze pfinést dobry vysledek, ale je nutné ji
realizovat s védomim, Ze neni podloZena experimentalné, a tudiz jakékoli
hypotézy nejsou prokdzany. Pfi sprdvném vyuziti experimentalni faze je
mozné dojit k prokazani kauzality a k pfesnému zaméfeni intervence.

Ad 3+4) Porovnani a analyza dat, formulace hypotézy

Sbirani informaci trva do té doby, dokud se neobjevi vzorec, ktery néja-
kym zptisobem chovani spojuje — napriklad s urcitou reakci ¢i faktorem
prostfedi. Nasleduje vytvofeni shrnuti, ve kterém jsou stru¢né uvedena
dosavadni zjisténi. Obvykle obsahuje nasledujici informace:
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= soucasné nevhodné chovani,

» predchazejici faktory ovliviujici vyskyt chovani a udalosti, které ho
spoustéji,

= soucasné reakce (od ucitele, spoluzakti, kamaradi), které chovani pod-
poruji ¢i potlacuji,

= hypotézy —jak situacni faktory a reakce okoli podle nas ovliviiuje cho-
vani, jaka je funkce nevhodného chovani; cilem analyzy mtize byt vy-
generovat vice hypotéz,

= cilové chovani —jak chceme, aby se chovani zménilo (napf. maximalné
dva pozdni pfichody za mésic).

V tomto momenté také dochazi k tvorbé funkénich hypotéz — co posiluje
toto chovani, pro¢ se udrzuje a jaky tcel pro zaka ma. Je mozné vyuzit
funkéni hypotézy vytvorené jiz pii sbéru dat, ale také vygenerovat dalsi
hypotézy na zakladé celkového pohledu na situaci.

7 7w

Ad 5 + 6) Intervence - planovani a realizace, vyhodnoceni ucinnosti

Na zakladé informaci a hypotézy o funkci chovani se navrhuje plan inter-
vence. Intervence miize byt zaméfena na jeden aspekt, nebo se mtize jed-
nat o kombinaci vice faktort. Pokud béhem dané doby dojde ke zlepsSeni,
intervence funguje; pokud nikoli, je nutné modifikovat hypotézy, sbirat
dodate¢né informace a navrhnout novou formu intervence.

FACH je uceleny idiograficky diagnosticko-intervenéni model, jak dia-
gnostikovat problematické chovnani jednotlivych zaku i jak k nému indi-
vidudlné pfistupovat. Je systematickou metodou vyuzitelnou pro Sirokou
fadu problémi s chovanim a jednanim zak ve skole, ktera se soustfed'uje
na pozorovatelné chovani a vyuziti dostupnych zdrojii (véetné tymové
prace pecujicich osob a profesionali). V tomto prispévku je diiraz poloZen
na diagnostiku, pouhd zména akcentti z ni déla dobfe pouzitelnou meto-
du intervence (Mertin, 2010).
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