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Bdao mat cao

Giao tiép voi phu huynh
Thua quy vi phu huynh, khach hang truong thanh,

Tré s& nhan dugc dich vu cham séc tu van chuyén nghiép tai co s¢ ciia chiing toi. Bé
cung cap dich vuy, ching toi can su hop tac cua quy vi. Ching tdi mong quy vi tra loi day du va
can than bang cau hoi sau day. Hay dién vao céc phan trong bang cau hoi.

Déi véi cau hoi nhiéu lya chon, vui long:

(a) gach chan cau tra loi thich hep; .
(b) @anh dau 6 c6 céu tra loi dang khi can.

Chung téi s€é dam bao tinh bao mat nghiém ngat cho nhitng thdng tin caa quy vi, chi sir dung
cho muc dich néi bé cua ching tdi. Noi dung cua nhiing thong tin nay sé dugc bao vé theo
Quy ché 2016/679 cua Nghi vién va Hoi ddng chau Au (sau day goi la “Quy ché”).

Trong trudng hop kiém tra, co sé tu van hoc dudng sé& tuan theo van ban stra doi Luat Gido duc
s6 82/2015, di sira doi bé sung, theo Piéu 16, 16a(3) va (4), 17, 28, 116 va theo Nghi dinh
27/2016, di sira d6i b6 sung, Muc 11, 12, 13, 14 va 15.

Béo cao va dé xuat s& duoc g téi nguoi tiép nhan dich vu tu van. Sau khi gui bao céo va dé
Xuét, nguoi dai dién theo phap luat hoic khach hang truong thanh s& dugc théng bao vé noi
dung cua ching.

Tw van cho nguoi dai di¢n theo phap luat/khach hang truéng thanh theo Nghi dinh
72/2005, dwgc swa doi béi Nghi dinh so 197, da sia doi bo sung, Nghi dinh so 27/2016,
da swa doi bo sung:

1. Dua trén su cho phép cua nguoi dai dién theo phap luat hoac khach hang truong thanh, cac
chuyén gia cua co so tu van cung cip dich vu: tu van, diéu chinh hanh vi, diéu tri phuong phéap
hoic trj liéu ciing nhu dé xuat sy hop tac véi cac co sé chuyén nghiép khac. Néu can thiét, ho
ciing tién hanh kham cho tré, hoc sinh va sinh vién dé 1ap ra cac bién phap hd tro boi mot
chuyén gia tam ly (danh gia cac yéu tb nhu nang luc tri tug, kién thic, k§ nang, phuong phéap
hoc tap, tinh cach, su phu hop véi céc lya chon nghé nghiép trong tuong lai) va mét chuyén
gia su pham (danh gia chi yéu trinh d6 vé ky nang doc va toan hoc).



2. Cudng do vé thoi gian tuong tng véi tinh chét caa dich vu tu van can thiét - khoang mot dén
nam gio (tuy thudc vao tinh chat cua nhitng khé khan, chi cé thé thuc hién kham tam ly hoac
chuyén sau vé su pham hoac ca kham tdm ly va khdm chuyén sau vé su pham).

3. Muc dich cua dich vu tw van |4 dé tim ra phwong phap glup ‘giam bét hoac vuet qua
khé khin. Dua trén két qua tu van, cac chuyén gia tu vin s& dé xuat quy trinh khic phuc phi
hop hoic dua ra cac bién phap ho tro.

4. Can phai chu 'y dén rii ro co thé phat sinh trong truong hop tri hodn hodc khong tuan thu
Céc khuyen nghi. Dich vu duoc cung cip c6 thé mang lai nhitng bt loi cho khach hang, dic
biét 1a néu két qua nghién cau cua chuyén gia trdi nguoc vai mong doi cua khach hang hoic
ngudi dai dién theo phap luat cua tre hoac néu céc chuyén gia c6 co sé dé cho rang hanh vi vi
pham di duoc 18n ké hoach hoic thuc hién (nghia vu bao céo).

5. Ching ta c6 thé ky veng nhiing lgi ich tir cac dich vu tw van dwgc cung cap sau khi tim
ra nguyén nhan va ban chat caa van &, cing véi dé xuét sau do vé phuong phap giao duc va
nuoi dudng phu hop cua khach hang. Huéng dan caa chuyén gia ciing cé thé giup giam thiéu
hoic loai bo nhirng van dé caa khach hang.

6. Trudc khi cung cép dich vu tu van, ngudi dai dién theo phap luat hoic khach hang truong
thanh s& ky don chép thuan viéc cung cap dich vu tu van, cé gia tri trong thoi gian tién hanh
dich vu tu van. Céc dich vu di cung cap sé dugc ghi lai trong tai licu dé khach hang khéng bi
ky thi va dugc bao vé trude su can thiép trai phép vao cudc song riéng tu va ca nhan cua tré.

7. Phy huynh c6 quyén yéu cau cung cép dich vu tu van khéc bt ct Itc nao, c6 quyén gop ¥
theo Myc 16 va Myc 5 cua Luét Giao duc, quyen yéu cau xem xet lai theo Muc 16b cua Luat
Giao duc va quyén nop don khiéu nai Ién CSI theo Muc 174(5) cuaa Luat Gido duc.

8. Néu chan doan duoc dua ra cling két qua cua dich vu cham séc tw van, chuyén gia s& lap
bao céo va d¢ xuat theo Nghi dinh 27/2016, da stra doi bo sung.

9. Thong tin lién hé, muc dich va co s& phap ly cua viéc xir Iy va cac quyén cua quy vi trong
linh vuc bao vé dir liéu ca nhan co6 san trén trang web cua co so tu van (http://www.pepor-
plzen.cz/).

C6 thé tim thay cac muc dit liéu ca nhan dugc xu ly trén trang web PPP ............

Néu quy vi khdng thé tham du, vui long théng béo kip thoi dé ching toi c6 thé moi nguoi khac.
Tat ca nhitng ngay tai kham s& luén cé ghi kém trong dé xuét.

Cam on su hop tac cua quy Vi.

Giam dbc, Trung tam tu van tam ly va
gido duc
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Céc thanh vién khéc trong gia dinh c6 nhirng khé khan gi vé diéu kién suc khoe, gido duc
hoac nubi duong hay khong?

QUY Vi NGIi NGON NQTE NA0 G NNAZ ... .t e e e e e e e e e e e

Gia dinh hoan chinh: [_] c6 - [_]khéng, tré duoc nudi dudng bai: [ me - [_Icha - nguoi khéc.
Chia sé quyén nuéi con: [ ] c6 - [_lkhéng
Nhan nudi: [_] c6 - [_lkhéng

Cha me ké, cha me nudi:
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Qué trinh mang thai: binh thuong - ¢6 rui ro Nguoi me c6 gap khé khan nao khéng? khéng -
co

Nguoi me da gap kho khan gi? (nén, chay mau, mét moi, bi bénh - loai nao, vao thang thi
may):

Tré duoc [sinh dang ngay - [Isinh non - [_]sinh muén - sinh vao thang tha

Ca sinh ng [_binh thuong - [_c6 van dé (vin dé gi)?

Sau khi sinh, [_] tr¢ - [_]khong duoc héi suc, [] dang - [_lkhéng bi vang da so sinh, [_]dung
- [lkhéng c6 van dé vé suc khoe
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Tré []duoc ubng sita me cho dén tuan thir .............. , [_lkhéng dugc udng sita me.

Cho dén hién tai, tré dd méac cac bénh sau day, vi du:

Soi Mé day Viém tai gita

Rubella Viém amidan Chan thuong viing dau
Thuay dau Viém duong rudt Viém mang nao

Quai bi Ban do khac

Tré c6 bi bénh niang khdng? [_] khéng -[ ] c6? Tré mac bénh gi? ....cooovvvveveevennnee.

Tré c6 dugc chuyén gia cham soc khong? (vi du: chuyén gia tam ly, bac si tam than, bac siam
vi hoc, nha than kinh hoc, nha tri liéu ngdn ngi, v.v.) [_] c6 - [_]khéng

Chuyén gia linh vuc nao?

Tré bat dau: biét ngdi lUc ................... thang tudi biét n6i nhitng tir du tién lac
..................... thang tudi.
Biét O IUC ..o, thang tudi biét néi thanh cau lic
..................... thang tudi.
biét di 10C ....ovvveiviiiiin thang tudi

Tré bét dau viét ty vé sinh canhan lic .......
Hién tai [_Jtré con té dam [_Jvao ban dém D vo ban ngay D khong con té dam.

K§ ning van déng tong thé (khéo léo, kiém soat va dang tu thé, phdi hop cac chi trén va dudi
- vi du: nhay, dap xe, truot van, truot tuyét, nhay day, cac trd choi véi bong, v.v.):

[] thanh thao - []Jkhong thanh thao K§ NaNg:...........cccoeeiviiiiiiiiiiiiieeeiieeenen,
K§ ning van déng tinh vi (ky nang van dong ngon tay va khop - vi du: xép hinh, diéu khién
cac khop, két hat cuom, cét, dan, xir ly cac vat nho)

thanh thao - [_][_]khong thanh thao K§ NANG:.........ooeeiiie i,

Khi viét va vé, tré wu tién dang [] tay phai -[_| tay trai -[_] ca hai tay.

Trong gia dinh di teng c6 nguoi thuan tay trai: [ ] c6 - [ khong
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Tré bi:
dau ddu hiéu dong thai qua  rdiloan so héi



réi loan gidc ngu  tang dong  lo u, doi khi khéng vang loi

réi loan an ubng gian dir boc phat  dap pha dd gian trd noi dbi

rbi loan ngdn ngir thai do thach thuc cai loi hung hiang danh Ion  néi lip

khéng khéo Iéo cham chap mét moi kho phatam rut ré nhat nhat

vung vé thiéu tap trung ciu tric cau khong phu hop trén hoc

né tranh cac ban gay réi dung sai ngit phap  trom cap

ngdc nghéch  thu dong trong viéc thiét 1ap mdi quan hé  von tir han hep  rdi loan gigi tinh

R&i loan céc giac quan: can thi, khiém thinh, .........cccoooiiiiicece e

Pang/da di hoc miu gido: [ ] co [ 1khdng Turdo tudi ..o.oevvvvveneeeeeeeeeinnnnee,

Tam thoi ngirng di hec [] c6 - [_]khéng

LY Z: Lo N ¢ -1 1 o P

Pa hoc nam dw bi: cé - khong?

Tré da tirng kham tam ly hodc su pham chuyén sau chua? [] roi - [] chua

Khi nao va o dau?

Il. Ly do tim téi co Sé tw vén
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Theo yéu cau cua: phu huynh - nha trudng - khac (1 ai)

Miéu ta cac vin d& ma tré, hoc sinh hozc sinh vién gap phai ¢ nha:

Miéu ta cac vin d& ma tré, hoc sinh hoic sinh vién gip phai ¢ truong, co sé gido duc:

Miéu ta diém manh cua tré, tré c6 nhiing ky nang



* O truong hoc, khach hang cé tham gia: cau lac bo cua truong [ 1co6-[]khéng
cau lac bo s thich trong truong [ ] ¢6 - [_] khéng

Khach hang c6 tham gia nhdm sé thich ¢ ngoai trudng hoc: Nha thiéu nhi [] cé - [_] khéng
Nhac vién [ ]1c6-[]khong
*) Thoi gian hoc trung binh méi ngay:

*) Tré hoc bai: [_] déu dan - [_] khéng déu dan - [_] thi thoang - [_] khéng bao gio

*) Théi d6 véi hoc tap: [] tu hoc, khdng can kém cap - [] thi thoang can kém cip ] can
kém cap séat sao

*) Tré tu hoc [ ] ¢6 - [ ] khong Khi hoC tré ¢6 St gillp d& CUA .....eevveeeeeeeeee e
*) Luu y: khéng dién trong truong hop tré hoc mau giéo

lI. Két luan
Chia sé quyén nuéi con: [_| c6 - ] khéng

Trong trudng hop chia sé quyén nudi con, ngudi s& nhan bao cao 1a [ ] me - [ ] cha - [_] nguoi
dai dién theo phap luat khac ...........

T6i xac nhan rang néu két qua dich vu tu vin dan dén dé xuit cac bién phap hd trg cho tré, hoc
sinh va sinh vién ¢6 nhu cau gido duc dac biét tir 1 tudi dén 5 tuoi, thi dé xuét s& luon dwoc g
den truong hoc/co so gido duc.

Néu ban cau héi nay khong duoc dién day da, téi hiéu rang sé khdng thé tién hanh tw van
vi ngwoi ndp don khong cung cip sw hep tac can thiét dé thwe hién muc dich caa dich
vu tw van theo Nghi dinh 72/2005, da sira d6i b6 sung va Nghi dinh sé 27/2016, da sira
déi bo sung.

Chit ky

Y kién khac:



