Stereotypy a predsudky

e O cojde vdialogu,Blondyny jsou hloupy, Sprtky brejlaty“?

Snahou dialogu je poukdzat na pfriliSnou pausalizaci v pohledu na rtzné skupiny lidi a na
stereotypizaci, tj. neménny pohled na pfislusniky téchto skupin. Rozhodujicim neni v tomto sméru
konkrétni vybrana skupina, na kterou stereotypy vztahujeme, ale spiSe samotné postupy, snadnost a
pohodlnost podobného uvazovani, které nas svadéji zobecriovat jednotlivé zkusenosti at jiZz nase, Ci
nékoho jiného. Dialog mimoto upozornuje na zplsoby obrany téchto postojd a na snahu vyhnout se v
nékterych chvilich i opravnénym argumentlm tim, Ze situaci ¢i skutecnost, kterd je v rozporu s nasi
pfedstavou, zafadime mezi vyjimky.

e Coje..?

Stereotyp je jednotvarny, ustdleny, navykly vzorec chovani a mysleni. NejcastéjSim projevem
stereotypu vici druhym jsou diskriminace a predsudky, tedy odlisné chovani k druhym kvdli jejich
prislusnosti k urcité skupiné — napt. ndbozenské, narodnostni, etnické, socidlni aj. Néktefi autofi
chapou predsudek a stereotyp jako synonyma, jini definuji predsudek jako negativni stereotyp.
Stereotyp muze byt i pozitivni (napf. ,Francouzi jsou velmi elegantni“ nebo ,lidé s brylemi jsou
inteligentni”). Stereotyp vznikd na zakladé zjednodusSeni, prehanéni nebo prekrouceni pravdy,
generalizace a predstaveni nékterych kulturnich atributl jako ,pfirozenych” (napf. cikani maji to
tuldctvi a nezodpovédnost v krvi a nikdy nebudou chtit pracovat).

Generalizace — zevSeobecnéni: V souvislosti se stereotypy je generalizace spojena s prehnanou
pausalizaci (nejcastéji charakteru jednotlivych osob), ktera neni podloZena dostate¢nymi zkusenostmi
nebo kterd je pouZita v nevhodné situaci.

Kategorie: Souhrnnd predstava v nasi mysli o vlastnostech a charakteru urcitych skupin, o kterou se
opirame pfi nasem jednani a chovani.

Predsudek je pfisuzovani vlastnosti (vétSinou negativnich) lidem doptedu, aniz bychom je znali.
Nékdy je predsudek definovan jako negativni stereotyp. Pfedsudek obsahuje zaporné hodnoceni
nebo odsouzeni a je projevem negativniho vztahu.

e Téma

Stereotypy maji svlj plvod v racionalizaci mysleni a ve snaze se ve svété co nejrychleji a nejefektivnéji
zorientovat. Clovék denné nardzi na velké mnoistvi nejriiznéjSich informaci, které je nucen v
minimalnim ¢ase analyzovat, vyhodnotit a zachovat se co nejadekvatné;ji situaci, ve které se nachazi.
K tomu je zapottebi velkd mira zobecnéni, mnohdy pak ¢erpame nejen ze zkusenosti, které jsme zaZili,
ale také z udalosti, které jsme zaznamenali jinde. Rychld kategorizace je proto standardnim
zpUsobem, jakym ve svété premyslime a jakym reagujeme.

Problém se stereotypy vznikd ve chvili, kdy podobné jednani ,prezeneme” a ve snaze ulehdit
,mozkové kapacité” generalizujeme vic, nez bychom méli — bez schopnosti reflektovat tyto své
kategorie. Zapomindme na konkrétni podminky, za kterych byla nase predesla zkuSenost platnd a
které soucasna situace nespliiuje, spojujeme dohromady situace (zkusSenosti) ¢i nékteré znaky, které
jsme u nékterych lidi zaznamenali, jez spolu vzajemné nesouvisi apod.

K podobnym chybnym generalizacim dochdazi pomérné casto, kdyz se snazime aplikovat postupy,
které se nam osvédcily dfive. Vétsinou si vSak chybu v nasem uvaZovani uvédomime na zdkladé
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neuspokojivého vysledku naseho snazeni a v dalSich situacich pak vychazime vice z konkrétnich
nastalych podminek. V pfipadé stereotypniho chovani viéi lidem, konkrétné pak vici cizincim di
riznym mensinam, je vsak situace komplikovanéjsi, protoze zde nefunguje zpétna vazba — Clovék
neziskava informaci o chybnosti svého chovani a nema tedy moznost reflektovat a poucit se z chyby,
kterou udélal. Nedochazi tedy ke zméné nasSeho pohledu, respektive mame pocit, Ze jsme se
zachovali spravné. Stejné postupy pak pouZivame nadale, Casto naSe poznatky jesté naopak
rozSifujeme na jiné skupiny a kategorie, které se nam zdaji podobné.

V ptipadé etnickych skupin je mnohdy problémem nedostate¢nd osobni zkuSenost s pfislusniky
téchto skupin. Kategorie, které jsou vytvareny, vznikaji na zakladé osamocenych zkusenosti, k nimz
priddvdme poznatky, jez jsme zaslechli v médiich ¢i od znamych. Chybi nam dostatek relevantnich
podnétl, abychom byli schopni spravné generalizovat. Charakteristiky jednotlivych lidi pak casto
nespravné prisuzujeme celé skupiné/etniku, a to na zakladé pouze dil¢ich poznatk( ¢i na zdkladé
jedné, konkrétni zkuSenosti. Prikladem je pak tfeba pfifazeni charakteristiky ,krimindlnika“ kategorii
,pristéhovalec” apod.

Stereotypy a zejména etnické predsudky jako takové byvaji Casto doprovazeny také silnou
emocionalitou, kterd je obsaZena v jednotlivych kategoriich — jinak citové vnimame kategorii cikan/
Rom, jinak kategorii Francouz. Emocionalita spojena s kategorii se nasledné promita také do postojl a
do naseho chovani vici prislusnikm této skupiny.

Velky vliv na utvéareni a na upevinovani nasich kategorii ma prostredi, pratelé a blizci lidé. Prostredi, ve
kterém Clovék vyrlsta, vytvari vétsinu jeho hodnotovych postojl a nazord na Zivot, kterymi se
nasledné fidi. Kromé nejblizsi rodiny do néj zasahuji nejvice postoje nasich kamaradll a znamych, se
kterymi sdilime podobné zazitky ¢i zkuSenosti. Ti se pak podileji na tvorbé a udrzeni nasich kategorii.

Stereotypy jsou diky procesu, jakym vznikaji (odvozenim z udalosti, které jsme budto zazili, nebo
napfiklad vidéli v televizi, reflexe nazor( bliznich), znacné stabilni. Je tézké je ménit ¢i se od nich
oprostit. K tomu pfispiva také skutecnost, Zze ndm dlouhodobost kategorii dodava urcity pocit jistoty
tim, Ze ndm nabizi uspofdadany a konzistentni obraz svéta a jeho interpretaci. Impulzem ke zméné
kategorie byva proto vétSinou aZ opravdu silny zaZitek, ktery natolik vyrazné nekoresponduje s nasi
dosavadni predstavou/kategorii, Ze pro nas neexistuje jind moznost nez ji zdsadnim zplsobem upravit
nebo Uplné opustit. V ostatnich ptipadech, kdy konfrontace neni tak silnd, vSak dochazi spise k selekci
jevld nebo skutecnosti, které do navrzeného schématu zapadaji — lidé maji radi, a nékdy dokonce i
vyhledavaji informace, které odpovidaji jejich stereotypu, jen aby si jej potvrdili. Cokoliv, co nasledné
danému schématu neodpovida, byva prehlizeno a ignorovano, i kdyz mnohdy nevédomky.

Jak se stereotypy nalozit? Cilem samoziejmé neni zbavit se tohoto mysleni v kategoriich — to je
naopak pro preZiti velmi dulezité. Pro spravné vyuZivani schopnosti myslet v kategoriich je vsak
nezbytné drzet kategorie pod kontrolou a neustdle reflektovat jejich obsah.

Dialog upozornuje nejen na chybnost a jednoduchost konkrétni pausalizace, ale také na nedostatky,
které mysleni v pfiliSnych generalizacich pfinasi. Jako ukazkovd byla vybrana relativné nekonfliktni
skupina blondynek, kterd dodava dialogu spiSe jisté odlehceni. Zaroven vsak umoziuje poukdzat na
absurdnost nékterych kategorii a znakd, které jsou pfti vytvareni kategorii vybirany ¢i povaZovany za
zdsadni (v daném pfipadé barva vlasu), aniz by tomu tak ve skutecnosti bylo. Rozhodujici v tomto
pfipadé pak neni samotnd skupina, kterd je velice dobife zaménitelna za jinou (napt. za etnickou,
nabozZenskou apod.), ale spiSe pristup k danému problému a chybnost v postojich. Dialog soucasné
reaguje a poukazuje jesté na dva doprovodné jevy, které se v souvislosti se stereotypnim uvazovanim
objevuji. Prvnim pfipadem je jista forma obrany ,svého” stereotypu, snaha za kazdou cenu udrzet jiz
vzniklou kategorii ,pfi zivoté“. Jak jiz bylo zminéno, zména stereotypu je procesem velice ndro¢nym,
ke kterému dochazi pouze v pfipadé skutecné silnych zazitkd, standardné vsak vétsina lidi hleda
vsemozné zpUsoby a okliky, jak obhajit postoj, kterému véri, o kterém jsou presvédceni. To vede k



vytvareni institutu vyjimek, ktery pak v konkrétni situaci umozni Gcinné se vyvazat z povinnosti
vysvétlovat ¢i ospravedInovat své postoje ¢lovéku, ktery odporuje zaZitému stereotypu. Dochazi tak
nejen k udrzeni dané kategorie, ale zaroven k upevnéni presvédceni o jeji spravnosti, ¢imz se stava
témér nenapadnutelna.

Druhym znakem, ktery provazi stereotypni zplsoby uvazovani a podporuje jednotnou identifikaci
nékterych kategorii a jejich znakd (jakkoliv mohou byt chybné) uvnitf spolecnosti, je vtip. Dopad vtipu
na udrZzovani a posilovani stereotypl je velice silny. Vtip primarné pomaha rozsifovat stereotypni
nazory a postoje vlci nékterym skupinam, predevsim vsak potvrzuje pfifazeni nékterych znakl témto
kategoriim (napfiklad jednoduchost blondynkam). Tim vede v zdsadé k utvrzeni stereotypu, o kterém
jiz neni tfeba pochybovat — dochazi tak vlastné ke vzniku predsudku. Dana kategorie/skupina byva
navic skrze urcitou charakteristiku (vztahujici se nejcastéji k charakteru ¢i vlastnostem vybrané
skupiny) zesmésnéna a muZe pouze velice obtizné na vzniklou situaci reagovat. Snahou dialogu je tak
nejen poukazat na tento aspekt stereotypu, ale také primét ¢tendre k zamysleni nad pocity téch, ktefi
byvaji timto zplsobem zesmésnovani.

e Pribéhy a ptiklady

Prikladem takového stereotypu muZe byt napriklad postava Tima a hlavné jeho otce. Ten je jako
Holandan &asto svym okolim povaZovdn za ,toho bohatého”. A ostatni tak reaguji nejen na néj, ale
také na celou rodinu. Vidi je jako ty, co jsou zkrdtka za vodou, nemusi se starat a jezdi permanentné
do ciziny.

Teprve bliZsi znalost Timova rodinného prostfedi ndm dd nahlédnout za tuto skofdpku. Hypotéku musi
spldcet stejné jako vsichni ostatni, ale navic maji horsi urokovou sazbu, protoZe cizinci jsou podle
banky rizikovejsi. Pokud chce rodina udrZet vztahy s pribuznymi a prateli v Holandsku, musi vydat
neumérné vétsi prostredky také na cestovdni nebo telefonovdni. Takové cestovdni je vsak stejnou
dovolenou, jako kdyZ béZnd Ceskd rodina jede na ndvstévu za pribuznymi. Zdaleka se tedy nejednd o
exotiku dalekych plazi. Zkratka, Timovi rodice na tom nejsou o nic Iépe ani hiife neZ ostatni. A presto —
tatinek je zdpaddk a mad spoustu penéz!
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